Viena – segura

Consejos para visitantes 

Viena es una ciudad segura y los vieneses son – igual que la mayoría de los visitantes – amables y serviciales.

Pero, lamentablemente, siempre hay excepciones que hacen pasar un mal trago. Es en los transportes públicos, hoteles, parkings o plazas y calles muy frecuentadas donde prefieren actuar los desvalijadores de coches, carteristas y estafadores.

Esto existe hasta en Viena - afortunadamente,  en menor medida que en otras metrópolis. En cualquier caso, deberían protegerse de todo tipo de ladrones – es lo que le aconseja 

la Oficina de Turismo de Viena & la policía vienesa

en el hotel

· Nunca deje su equipaje sin vigilar delante del hotel o en el hall. Deje los objetos de valor en la caja fuerte del hotel y cierre su habitación con llave al salir. 

· Nunca deje su bolso sin vigilar en la sala de desayuno o el restaurante del hotel (aunque sólo vaya al buffet).

al dar una vuelta por la ciudad

· No se lleve el pasaporte para ir a visitar los lugares de interés, pero apúntese el número de su pasaporte.

· Tenga cuidado con los estafadores que intenten engañarle: le distraerán (por ejemplo, le piden algún tipo de ayuda o le ensucian “sin querer“ la vestimenta).  Evite aglomeraciones. Si alguien le empuja dese la vuelta inmediatamente y fíjese quién ha sido. 

· Procure tener siempre bajo control la billetera o el monedero y guárdelo en un bolsillo interior que se cierre con cremallera – ¡nunca tenga el monedero a la vista en el bolso!

· Lleve su bolso o mochila siempre cerrados y colgados delante, de manera que no se lo puedan arrebatar. No deje ni un instante la bolsa y cámara fotográfica o de vídeo sin vigilar (sobre todo en locales). 

· Si está en un local conserve la billetera, cámara, móvil y otros objetos de valor con usted. No deje jamás objetos personales como documentos de identidad o llaves en su abrigo colgado en el perchero. 

· Si le para la “policía judicial“ sin motivo alguno para pedirle la documentación, podría tratarse de timadores. En este caso exija que el supuesto policía le muestre su placa y su carnet de identificación (vea imagen)

sobre el dinero

· No se lleve todo su dinero cuando salga a pasear.

· Pague lo menos posible con dinero en efectivo y guarde la factura. Conserve en un lugar separado el número de teléfono de la central de su tarjeta de crédito, el código y el número de sus tarjetas. Compruebe periódicamente que aún tiene su tarjeta de crédito.

· Al sacar dinero de un cajero automático (Bankomat) asegúrese que nadie pueda averiguar su código personal. Si nota que alguien le está vigilando al pagar o sacar dinero intente interrumpir el proceso y, si fuera preciso, avise a la policía al teléfono 133. 

· Si su tarjeta se queda atascada en el cajero automático podría tratarse de un truco. Suele acercarse una persona (el ladrón) para ayudarle e intentará quedarse con su tarjeta y código. No se lo dé bajo ninguna circunstancia, quédese cerca del cajero automático y llame inmediatamente a la policía al 133.

en el caso del coche

· No deje objetos de valor (maletín, móvil, etc.) en el coche. Si la radio es de las que se extraen, llévesela a un lugar seguro después de cerrar el coche.

en caso de pérdida o robo

Si ha extraviado o le han robado documentos (pasaporte, carnet de conducir, documentación del coche), diríjase a la próxima comisaria de policía para hacer una denuncia. Necesitará la confirmación de la policía tanto para duplicar los documentos (en la embajada o consulado) como para presentarla en el seguro.

En la página Web www.fundamt.gv.at (en alemán) puede encontrar por vía electrónica objetos perdidos. O puede llamar al número 0900 600 200 

(1,36 € / min.) donde le atenderán de lunes a viernes de 8 a 18 horas.

Si se ha extraviado su tarjeta de crédito, llame inmediatamente a la central de su tarjeta para notificarlo y cancelarla. 

A veces vale la pena preguntar a los representantes de su país en Viena (embajada o consulado) si han recuperado lo perdido.  El número de teléfono y dirección figuran en la guía telefónica de Viena.

Pregunte por objetos perdidos en el metro, tranvía o autobús en:

Fundservice der Wiener Linien

Tel. 7909-188

Lun-mier. y vier.: 8 -15, jue. 8-17.30 h.

III, Erdbergstrasse 202 (dirección del transporte público vienés)

U3: Erdberg

hablan alemán o inglés

Pregunte por objetos perdidos en el tren o en una de las estaciones de tren en:

Lost- & Found-Sammelstelle Südbahnhof

X, Wieder Gürtel, Südbahnhof

entrada lateral enfrente del parque Schweizer Garten

(tranvía D, O y18; autobús 13A, 69A, tren metropolitano: estación: Südbahnhof)

Tel. 93 000-22 222

lunes a viernes de 7.30 a 12.30 horas

en alemán

Es bueno saber ...

En caso de peligro inminente llame a la policía al número 133, o bien, al 112.

Otros números de teléfono importantes en caso de emergencia:

Bomberos, tel. 122

Ambulancia, tel. 144

Médico de urgencias, tel. 141

ViennaMed médicos al teléfono para visitantes (0-24, ¡no es el tel. de urgencias!, información en alemán e inglés, médicos: diversos idiomas) tel. 513 95 95

Dentista de urgencias para fines de semana y de noche, tel. 512 20 78 (información grabada)

Farmacias abiertas de noche y domingos, tel. 15 50 (información grabada)

Auxilio en carretera (24 horas) de Automóvil Clubs:

ARBÖ, tel. 123

Socios: ACE, AVD, ARCD, ABA, RAC, HUK, Express Service, ATB Winterthur

ÖAMTC, tel. 120

Socios: ADAC, AVD, TCS, ACS, ACI, TCI, MAK, UAMK, AMZS, SATC

